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ANEXO N° 9: INFORME RESULTADOS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
DE PERSONAS CON NECESIDADES DE REHABILITACION.

1. DATOS GENERALES

Comuna Ejecutora Putre

Provincia Parinacota

Regién Regién de Arica y Parinacota
Coordinador DP Diego Fernandez Cutipa

Lugar de realizacion DP |Putre

Fecha 26 de junio del 2024

Hora de inicio 10:30 Hora de término 12:00
18:30 20:30

N° de participantes 70 participantes jornada de la mafiana en NNA

40 participantes jornada de la tarde en adultos

2. ANTECEDENTES DISPOSITIVO DE REHABILITACION CON BASE

COMUNITARIA
Encargado DIEGO FERNANDEZ CUTIPA
Correo electrénico diego256595@gmail.com
Plan Comunal de Salud <§> NO Fecha | 26/06/2024
Dispositivo de Salud al que Centro de Salud Familiar de Putre
esta adosado técnicamente
Servicio de Salud al que ésta Servicio de Salud de Arica y Parinacota.
asociado
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3. METODOLOGIA UTILIZADA

Describa los ajustes a la metodologia propuesta realizados por el equipo ejecutor,
indicando su pertinencia con las particularidades comunales. Senale los métodos
que se utilizaron en cada médulo de la actividad, definiendo la metodologia de
analisis de la informacién registrada. (Maximo 2 planas)

Debido al escaso aumento de la poblacion en la Comuna de Putre es de importancia saber
las distintas debilidades actuales que presenta la comuna, para que en un futuro
crecimiento de la poblacién vaya acompafiado de un desarrollo sostenible que permita
mejorar la calidad de vida de los habitantes. Es por esto que se realizé el diagndstico
participativo en nifios, nifias, adolescentes, cuidadores, adultos y personas mayores con
necesidad de rehabilitacion en un variado rango etario en la comuna de Putre.

La ejecucion del diagnostico participativo se llevé a cabo en dos jornadas de un mismo dia.
Por una parte, se realizé una jornada en la mafana que considerd la opinion de nifios,
nifas y adolescentes, y por otra parte, se llevd a cabo otra jornada en la tarde que
consideré la opinién de adultos. Ambas instancias tuvieron como finalidad obtener
informacion sobre la realidad actual de cada participante, asi como proporcionar un espacio
de didlogo y socializacion entre vecinos, cuidadores, organizaciones, entre otros.
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METODOLOGIA JORNADA INFANTO-JUVENIL

A través de la dinamica “Nuestra voz”, tanto nifios y adolescentes de diferentes rangos
etarios, en compania del equipo facilitador y secretarios, utilizaron un set de preguntas
que tenia como objetivo promover el didlogo en torno a la identificacion de las
necesidades, fortalezas y debilidades de la comuna de Putre.

Para los nifios y adolescentes, se coordind una reunion con la directora subrogante del
Liceo Granaderos para llevar a cabo la actividad de 10:30 a 12:00 horas. Se llegd a un
consenso para que participaran 6 nifos por curso, desde 1° basico hasta 4° medio, con
el previo consentimiento de sus tutores (apoderados).

La division de grupos por rango etario del Diagndstico Participativo del Liceo Granaderos
de Putre se realiz6 de acuerdo con la siguiente tabla:

Edad Participantes
4 a 6 afnos Nifos/as
7 a9 anos Nifos/as
10 a 12 afios Nifos/as y adolescentes
13 a 15 afios Adolescentes
16 a 18 afios Adolescentes

En relacion con la preparacion del material, los grupos tuvieron a su disposicion
papelégrafo, plumones, lapiz grafito, lapices de colores y pegamento. Ademas, cada grupo
inici6 con una actividad de presentacion en la cual el facilitador y el secretario se
presentaron e iniciaron la actividad “Nuestra voz”. A continuacion, se desglosa en la
siguiente tabla la metodologia implementada para cada grupo:

Edad Metodologia Implementada

El papelografo contaba con tres imagenes: una escuela (que
representaba la educacién), un hospital (que representaba la salud)
y una plaza (que representaba la infraestructura de la comuna). Estas
imagenes se afnadieron al papelografo. Sobre la mesa se colocaron
4 a6 |imagenes alusivas a diversas emociones: felicidad (bueno, indicaba

y conformidad con el trato y las estructuras), tristeza (malo, indicaba
7 a9 | disconformidad con el trato y las estructuras) y duda (regular, indicaba
afos | que no se estaba conforme ni disconforme con el trato o la estructura,
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sugiriendo que podria mejorar). Los nifios y adolescentes debieron
pegar las imagenes en el lugar que consideraran apropiado. De
manera paralela, el facilitador guié la conversacién en base a las
preguntas sobre educacion, salud y comunidad, y los nifios vy
adolescentes relacionaron los recortes de emociones o dibujaron
como se sentian en relacidén con las tres imagenes pegadas en el
papelégrafo.

10a12
anos

En el papeldgrafo se consignaron tres titulos, correspondientes a
escuela (que representaba la educacion), un hospital (que
representaba la salud) y una plaza (que representaba Ila
infraestructura de la comunidad). El facilitador guié la conversacion
basandose en las preguntas, y los nifios y adolescentes escribieron
sus opiniones en diversos recortes, que luego pegaron en el
papeldégrafo.

Los nifios y adolescentes que deseaban pegar recortes de caras que
expresaban distintos sentimientos utilizaron las siguientes categorias:
felicidad (bueno, indicaba conformidad con los servicios, estructuras
y trato), tristeza (malo, indicaba disconformidad con los servicios,
estructuras y trato) y duda (regular, indicaba que no estaban
conformes ni disconformes con los servicios, estructuras y trato,
sugiriendo que podrian mejorar). También tenian la opcion de dibujar
sus sentimientos en relacion con la educacion, la salud y la
comunidad.

13a15

16 a 18
anos

El facilitador fue guiando la conversacion basandose en las preguntas
relacionadas con educacion, salud y comunidad, donde los nifios/as
y adolescentes escribieron sus opiniones en recortes de estrellas
para posteriormente pegarlas en el papeléografo o escribirlas
directamente en él.

Los nifios/as y adolescentes que lo desearon pegaron recortes de
caras que expresaban distintos sentimientos: felicidad (bueno,
indicaba conformidad con los servicios, estructuras y trato), tristeza
(malo, indicaba disconformidad con los servicios, estructuras y trato),
y duda (regular, indicaba que no estaban conformes ni disconformes
con los servicios, estructuras y trato, y que podian mejorar) en
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relacion con la educacién, salud y comunidad, o dibujaron estas
caras.

Durante la actividad, el facilitador conté con un set de preguntas previamente
seleccionadas que fue relatando, y que los nifios/as y adolescentes debieron plasmar en
el papelégrafo. Asimismo, se consideraron tres tematicas relevantes: a) educacion, b)
salud y c) la comunidad, por lo cual las preguntas que fueron relatadas por el facilitador
se orientaron a esos tres puntos mencionados anteriormente.

METODOLOGIA JORNADA ADULTO

El Diagnéstico Participativo que se llevd a cabo en la jornada de la tarde con cuidadores,
adultos y personas mayores, estuvieran o no en situacion de discapacidad, se realizo en
el salén Sergio Dini de la llustre Municipalidad de Putre a las 18:30 horas. En esta actividad,
se dividio a los participantes en grupos de 2 mesas de trabajo, cada una con un papelografo
y plumones. Con el apoyo del facilitador, quien también promovié el didlogo para que los
participantes realizaran las preguntas contempladas en la pauta de facilitadores de manera
verbal y en un tono de voz claro, se desarrollé la actividad. Paralelamente, los facilitadores
contaron con el apoyo del secretario, quien fue plasmando las opiniones, pensamientos y
reflexiones en el papelégrafo. Posteriormente, se realizé un pequefo debate entre los
participantes para que pudieran llegar a un mutuo acuerdo sobre cual seria la problematica
principal mas urgente de atender.
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4. RESULTADO PREGUNTAS

Pregunta n°1

Describir los principales puntos de la discusion, explicitando el perfil de los
participantes. Se pueden incluir citas textuales para hacer referencia a cada
punto. (Maximo 3 planas)

Con respecto al diagnéstico participativo realizado en la jornada de la manana
con los nifios, nifias y adolescentes, se hizo un set de preguntas enfocadas en
tres tematicas: educacion, salud e infraestructuras de la comuna de Putre.
Asimismo, se consideré modificar algunas preguntas segun el rango de edad de
los participantes en cada grupo.

1. EDUCACION:

En general, los nifos, nifas y adolescentes se mostraron conformes con la
educacién que se imparte en el liceo.

En los rangos etarios mas jovenes, se mostraron felices con las actividades
realizadas y no sugirieron cambios significativos, aunque mencionaron algunas
guejas menores sobre aspectos cotidianos que no consideraron del todo
negativos, tales como la comida escolar durante la semana y la falta de actividad
fisica.

Por otro lado, los adolescentes indicaron que han recibido charlas y talleres de
concientizacién sobre inclusion y accesibilidad universal. Por este motivo, en las
preguntas relacionadas con la discriminacion, solo se mencionaron unos casos
puntuales y situaciones antiguas.

Con respecto a la educacién impartida, los jévenes extranjeros comentaron que
la educacién es mejor en Chile en comparacion con la de su pais de origen. Sin
embargo, en grados mas altos, les resultd6 mucho mas complicado entender
ciertos temas educativos, y comentaron que si no expresan sus inquietudes a los
profesores en relacion con la materia, estos no resuelven sus dudas ni se detienen
en esos temas, y siguen con la programacion escolar. Un grupo etario hizo énfasis
en que algunos profesores se toman un poco mas de tiempo para explicar y
disipar dudas en ciertos grupos de alumnos con dificultades educativas.
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Otro punto que se mencioné fue que, aunque es bueno tener disciplina, algunos
profesores son demasiado exigentes y en algunas ocasiones aprovechan su
autoridad para abusar de su poder, tratando mal a algunos alumnos cuando no
entienden la materia a la primera explicacion.

Finalmente, para cerrar el tema de educacion, indicaron que les gustaria tener
mas charlas, talleres y propusieron agregar mas actividades al aire libre
relacionadas con los problemas que hay en la comuna de Putre.

2. SALUD

En general, los nifios y nifias de menor rango etario indicaron que se sienten bien
al ir al CESFAM. Les agrada la forma en que los tratan los profesionales alli,
porque los hacen jugar, les dan premios o simplemente conocen a los funcionarios
y pasan un grato momento. Algunos mencionaron que el unico problema es el
tema de las vacunas, no porque les hagan mal, sino porque les tienen miedo. Sin
embargo, después de recibir la inyeccion, empiezan a sentirse mucho mejor de
sus resfriados.

Con respecto a las preguntas sobre si los profesionales de la salud del CESFAM
los escuchan cuando van a sus consultas, controles, etc., las opiniones estan
divididas. Algunos indicaron que si los escuchan, pero solo si van acompafnados
de sus padres; el otro grupo menciond que los doctores no los escuchan cuando
van a sus controles y trabajan de una manera mondétona. También sefialaron
como un aspecto positivo que se les da seguimiento a sus padres si estan
hospitalizados o pasan mucho tiempo en el CESFAM, y se les notifica por via
telefénica sobre la evolucion a sus padres.

En cuanto a las preguntas relacionadas con la discriminacion, indicaron que si se
han sentido discriminados por diversos motivos, siendo los principales su
parentesco con personal institucional o la relacion con el trabajo de sus
apoderados. La gran mayoria de los grupos etarios mayores expresaron que la
atencién en el CESFAM deberia mejorar.
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3. INFRAESTRUCTURA Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
COMUNA:

Todos los grupos etarios coincidieron en que en la comuna de Putre hacen falta
mas espacios recreativos con juegos para distintas edades. Sefalaron que todos
los juegos en las plazas son para un grupo etario menor, lo que excluye a los mas
grandes. Mencionaron que todos deberian tener las mismas oportunidades de
recreacion en su tiempo libre, y que los espacios deberian contar con
accesibilidad universal, lo cual actualmente no se aplica en la comuna. La gran
mayoria consider6é que hay demasiadas escaleras y pocos accesos universales
que puedan ser utilizados por todas las personas. Un grupo etario en especifico
solicitd mas zonas deportivas, como canchas de futbol con pasto, pistas de
carreras, canchas de baloncesto, muros de escalada, salas de juegos digitales,
entre otros.

En relacion con las preguntas sobre accesibilidad universal, consideraron que
gran parte de la comuna de Putre no es accesible para todos. Mencionaron que
a las personas mayores les resulta dificil subir los peldafios de las escaleras y
que los relieves de las calles podrian provocar accidentes por caidas. Sefialaron
también la poca cantidad de barandas en las bajadas de las rampas, las cuales
no cumplen con una angulacion adecuada, ya que son muy empinadas y una silla
de ruedas podria perder el control, resultando en un posible accidente. Ademas,
hablaron acerca de la falta de iluminacion en algunas calles.
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Pregunta n°2

Describir los principales puntos de la discusion, explicitando el perfil de los
participantes. Se pueden incluir citas textuales para hacer referencia a cada punto.
(Maximo 3 planas)

Con respecto al diagnéstico participativo realizado en la jornada de la tarde con
cuidadores, apoderados, adultos y personas mayores en situacion de discapacidad, se
hizo un set de preguntas enfocadas en cuatro tematicas importantes: educacioén, salud,
trabajo e infraestructuras de la comuna.

1. Educacion:

En cuanto a la educacion en la comuna de Putre, se percibe un avance significativo en
los ultimos tiempos. Anteriormente, solo se podia acceder a la ensefianza basica
completa, pero hoy en dia es posible completar los estudios de ensefianza media y se
ofrece una carrera técnica en agricultura. Sin embargo, también se han expresado
inquietudes al pasar a niveles superiores de educacién. Indican que, en la actualidad, las
repitencias ya casi no se dan, lo que quiere decir que los alumnos que no tienen el
conocimiento basico para pasar al siguiente nivel de educacion son promovidos
igualmente. Los apoderados prefieren que sus hijos/as repitan el afo para estar mejor
preparados y con mas conocimientos para el siguiente grado.

Ofra inquietud de los apoderados es la falta de carreras o técnicas superiores
relacionadas con el territorio, ademas de la mencionada anteriormente, como turismo,
ingenieria, agronomia, entre otras. Por ende, la mayoria de los jovenes adolescentes que
quieren seguir estudiando deben emigrar de Putre. También se sefalé que los
conocimientos culturales territoriales se han perdido, por ejemplo, en temas como
agricultura y ganaderia, la lengua aymara, y que el nivel del idioma inglés es muy bajo.
Indican que les gustaria que se ensefiara aun mas. Al ser cursos mas pequenos, los
docentes deberian tener un mayor acercamiento tanto a los alumnos como a los
apoderados.

Creen que el tema de la educacién podria mejorarse con programas y talleres como los
que se han implementado, que han sido de gran ayuda para el avance de la educacion
en apoderados, adultos y personas mayores. Ejemplos de esto son la digitalizacion, la
ensefianza en computacion, la elaboracion de curriculums vitae, el uso de nueva
tecnologia y el plan de alfabetizaciéon Contigo Aprendo, en el cual las personas mayores
pueden optar por seguir estudiando hasta 4° basico si no pudieron estudiar en su nifez.
Con respecto a los estudiantes del liceo, los apoderados indican que, en tiempos
pasados, existia un mayor interés y preocupacién de parte de los docentes hacia los
estudiantes, y que ahora faltaria vocacion.
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Ofra alternativa que sugirieron los participantes en el diagndstico participativo fue vincular
al Ejército de Chile con el establecimiento educacional para los estudiantes que quieran
seguir esa profesion, ya que vivir gran parte de su vida en Putre seria una buena
alternativa para no emigrar. También se sefiala la falta de una mayor supervision dentro
del establecimiento educativo, especialmente en el liceo Granaderos de Putre.

2. Salud:

En las preguntas sobre salud, se menciond que la atencién y el trato a los pacientes
deberian mejorar, especialmente para los adultos y personas mayores. Indicaron que ha
habido ocasiones en que, durante los horarios laborales de 8:30 a 17:45, llegan personas
con dolencias o malestares y no reciben un trato empatico si llegan sin una cita previa.
Ademas, sefalaron que hacen falta mas horas con los médicos, ya que cuando salen a
las rondas médicas, el CESFAM queda sin atenciéon ni horas disponibles, y los
profesionales contratados no dan abasto en relacién con la cantidad de personas que
deben atender en la comuna. También indicaron la necesidad de contar con especialistas
gue no necesariamente sean de planta, sino que vengan cada cierto tiempo. Mencionaron
la necesidad de especialistas como geriatras, kinesiodlogos, pediatras, poddlogos, y de
examenes imagenologicos adicionales como ecografias, mamografias y exdmenes de
rayos X.

Hablaron del turno de urgencia, donde se encuentra solo un enfermero de manera
presencial, quien decide si llamar o no al doctor de turno, o si el doctor da las
instrucciones de manera telefénica y el enfermero las ejecuta. Sefalaron que faltaria un
mayor reconocimiento a la medicina tradicional.

Con respecto a las preguntas sobre discriminacion, en general, no se han sentido
discriminados. Sin embargo, se mencionaron algunos casos puntuales. Por ejemplo, una
persona de nacionalidad peruana expresé que ha tenido un mayor desafio en cuanto a
la salud debido a la falta de cobertura de Fonasa, lo que genera dificultades
administrativas (no de persona a persona) y una percepcion generalizada de desventaja
en la atencién. Otro caso puntual fue el de una persona a quien se le negd una derivacion
a un especialista pediatrico para su posterior atencién en el hospital de Arica. También
indicaron que, en el pasado, hubo un incidente de discriminacion por parte de un médico,
que fue abordado y resuelto mediante una reunion con la comunidad de Putre para la
destitucion del médico.
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3. Infraestructura y accesibilidad universal en la comuna:

Con respecto a las preguntas sobre esta tematica, los participantes indicaron que para
mejorar la permanencia y calidad de vida de los miembros de la comunidad de Putre,
especialmente adultos mayores, personas en situacion de discapacidad o con movilidad
reducida, es crucial implementar un acceso adecuado en lugares publicos, como plazas,
y en los servicios tanto municipales como privados. Aseguraron que estos lugares
deberian contar con caracteristicas como pasamanos y rampas con una inclinacion
adecuada, acorde a las necesidades de estas personas, para facilitar su desplazamiento.
De igual manera, la sefialética a nivel comunal juega un papel fundamental, por lo que
es necesario implementar sefales claras que indiquen zonas de velocidad reducida y
advertencias de accesibilidad.

Indicaron también que la educacion es clave. Por lo tanto, proponen que se realicen mas
charlas sobre la Ley 21.015 y la Ley 20.422, que abordan los derechos de las personas
con discapacidad, utilizando un lenguaje simple y accesible para facilitar la comunicacion.

Un ejemplo de como estas medidas podrian impactar positivamente es la creacion de un
centro comunitario en la comuna. Si existiera un espacio de este tipo, los adultos mayores
podrian encontrar una mayor estabilidad y bienestar en su entorno. Es fundamental que
los espacios de esparcimiento para personas mayores también reciban la debida
atencion dentro del sistema de salud, asegurando asi una integracion y atencion efectiva
en la comunidad.

4. Trabajo:

Con respecto a las preguntas sobre trabajo, los participantes consideraron que en la
comuna no hay oportunidades laborales que promuevan la permanencia de los jévenes.
Indicaron que, debido a que en los servicios publicos se requiere alta documentacion o
existen barreras burocraticas, se les impide ingresar a servicios como SAG, CONAF e
INDAP. Senalaron que, ademas de la falta de oportunidades laborales, la existencia de
un sistema educativo limitado, que no permite a los estudiantes optar por carreras
adecuadas al mercado laboral local, reduce las posibilidades de empleo en la zona. Esta
situacion también refleja un desinterés creciente entre los jévenes por trabajar en las
areas disponibles en el territorio y potenciar el patrimonio.
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5. Otros temas de discusion:

Con respecto a las preguntas sobre el consumo de alcohol y drogas en la comuna de
Putre, la mayor parte de los miembros de la comunidad considera que el consumo de
alcohol esta normalizado, especialmente en reuniones familiares y festividades
culturales, ya que se considera parte de las tradiciones y no necesariamente un motivo
para tratamiento en centros de rehabilitacion. Se identifica una poblacién con consumo
problematico, con casos especificos de entre 3 a 4 personas que podrian beneficiarse de
atencion especializada. La falta de centros de rehabilitacion cercanos, ubicados en Arica,
complica el acceso a este tratamiento.

Ademas, sefalaron que algunos alumnos del internado del liceo estan involucrados en el
consumo de sustancias que provienen de Bolivia. La fiscalizacién es limitada, por lo que
se sugiere considerar la creacién de un centro de rehabilitacién local para abordar estas
problematicas de manera mas efectiva.
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4. CONCLUSIONES CON GRUPO ETARIO

Indicar las principales conclusiones de cada grupo etario (Maximo 3 planas)

1. Educacion:

Los nifios y nifas estan en general satisfechos con la educacion que reciben.
Disfrutan de las actividades escolares y no proponen cambios significativos,
aunque mencionan algunas inquietudes menores, como la comida escolar y la
falta de actividad fisica. Sus quejas son cotidianas y no afectan de manera grave
su percepcion general del sistema educativo.

Los adolescentes valoran las charlas y talleres sobre inclusién y accesibilidad, y
esto se refleja en el bajo numero de casos de discriminacion reportados. Los
jévenes extranjeros opinan que la educacién en Chile es superior a la de sus
paises de origen, aunque enfrentan dificultades en entender ciertos temas y
sienten que algunos profesores no abordan adecuadamente sus dudas. También
consideran que algunos profesores son excesivamente exigentes y abusan de su
autoridad. Ademas, sugieren la incorporacion de mas actividades al aire libre y
talleres sobre problemas locales en la comuna de Putre.

Los apoderados y adultos mayores reconocen avances en la educacion local,
como la oferta de ensefianza media y una carrera técnica en agricultura. Sin
embargo, estan preocupados por la falta de preparacion adecuada en niveles
superiores, las limitaciones en la oferta de carreras técnicas y superiores, y la
pérdida de conocimientos culturales y linguisticos. También sefalan que los
docentes deberian acercarse mas a los alumnos y a los apoderados, y que se
deberia mejorar la formacién en areas como la lengua aymara y el inglés.
Aprecian los programas de alfabetizacién y digitalizacién y sugieren vinculos con
el ejército para evitar la emigracion de los jovenes. Ademas, sugieren una mayor
supervision dentro del liceo Granaderos de Putre para mejorar la calidad
educativa.

2. Salud:

En cuanto a la salud, los nifios, nifias generalmente se sienten bien tratados en el
CESFAM. Aprecian la interaccion ludica y los premios que les ofrecen los
profesionales de salud, aunque algunos tienen temor a las vacunas, el cual
disminuye después de recibirlas y notar mejoras en su salud.

Los adolescentes sin embargo, sus opiniones sobre la escucha activa de los
profesionales estan divididas; algunos creen que los médicos los escuchan
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cuando estan acompafados por sus padres, mientras que otros sienten que los
médicos no les prestan suficiente atencion y mantienen un enfoque monétono.
Agradecen el seguimiento telefonico que se realiza a sus padres cuando estan
hospitalizados, pero también han reportado experiencias de discriminacion
relacionadas con el parentesco con personal institucional o la ocupacion de sus
apoderados.

Por otro lado, los adultos y personas mayores han expresado una clara necesidad
de mejorar la atencion y el trato en el CESFAM, especialmente para los pacientes
que llegan sin cita previa. La falta de empatia hacia estos pacientes y la
insuficiencia de horas médicas disponibles son preocupaciones recurrentes, ya
que el CESFAM a menudo se queda sin atencion cuando los médicos estan en
rondas. También se ha sefialado la necesidad de especialistas temporales, como
geriatras, kinesiologos y pediatras, asi como de servicios de diagnostico
adicionales. En el turno de urgencia, el personal a menudo depende de un unico
enfermero que decide si se debe contactar al médico o seguir sus instrucciones
telefénicas. También se ha mencionado una falta de reconocimiento a la medicina
tradicional. Aunque no se percibe una discriminacidon generalizada, algunos casos
especificos han sido reportados, como la dificultad de una persona peruana para
acceder a la atencidon debido a problemas con la cobertura de Fonasa y un
incidente pasado con un médico que fue abordado y resuelto con la comunidad.

La mayoria de los adolescentes, adultos y personas mayores coinciden en que la
atencion del CESFAM necesita mejorar

3. Infraestructuras y accesibilidad universal

En cuanto a infraestructura y accesibilidad universal en la comuna de Putre, los
nifos y nifas coinciden en que deberian agregar mas juegos de los que se
encuentran actualmente en la plaza y que se necesitan mas espacios recreativos.

Los adolescentes refieren que los actuales juegos en las plazas estan orientados
a los mas pequenos, excluyendo a los mayores. También destacan la falta de
accesibilidad universal, mencionando la presencia de muchas escaleras y pocos
accesos adecuados para personas con movilidad reducida. Solicitan la creacién
de mas éareas deportivas y recreativas, como canchas de futbol, pistas de
carreras, canchas de baloncesto, y espacios para juegos digitales. La dificultad
para acceder a las instalaciones debido a escaleras, relieves en las calles, y
rampas mal disenadas es un problema recurrente, junto con la insuficiencia de
luminaria en algunas calles.

Los adultos y personas mayores destacan la necesidad de mejorar la
infraestructura para garantizar una mejor calidad de vida y permanencia en la
comunidad para personas con movilidad reducida o discapacidad. Subrayan la
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importancia de implementar accesos adecuados en espacios publicos y servicios,
como rampas y pasamanos con inclinacion adecuada. La sefalética clara y las
advertencias de accesibilidad son consideradas cruciales para mejorar la
movilidad y seguridad. Proponen también aumentar la educacion sobre la Ley
21.015ylaLey 20.422, que tratan los derechos de las personas con discapacidad,
utilizando un lenguaje simple para facilitar la comprensién. Sugieren la creacion
de un centro comunitario para proporcionar estabilidad y bienestar a los adultos
mayores, y enfatizan la importancia de integrar los espacios de esparcimiento
para esta poblacion dentro del sistema de salud para asegurar una atencion
efectiva en la comunidad.

4. Otros temas tratados en el diagnéstico participativo en la jornada de
la tarde con los apoderados, adultos, personas mayores, personas
con movilidad reducida y/o discapacidad.

En cuanto al trabajo, los jévenes en la comuna de Putre enfrentan importantes
desafios debido a la falta de oportunidades laborales que podrian incentivarlos a
permanecer en la zona. Los participantes sefalan que la burocracia y los
requisitos documentales excesivos para acceder a empleos en servicios publicos
como SAG, CONAF e INDAP dificultan su inclusion en el mercado laboral.
Ademas, el sistema educativo limitado en la comuna no ofrece carreras
adecuadas para el mercado laboral local, restringiendo aun mas las opciones de
empleo para los jévenes. Esta situacién contribuye a un desinterés creciente por
trabajar en las areas disponibles y por potenciar el patrimonio local.

Respecto al consumo de alcohol y drogas, la mayoria de los miembros de la
comuna considera el consumo de alcohol como una practica normalizada,
especialmente en eventos familiares y festividades culturales, y no
necesariamente como un problema que requiera tratamiento en centros de
rehabilitacion. Sin embargo, se identifican entre tres y cuatro personas con
consumo problematico que podrian beneficiarse de atencion especializada. La
ausencia de centros de rehabilitacion cercanos, que estan ubicados en Arica,
dificulta el acceso a estos servicios. Ademas, se ha observado que algunos
alumnos del internado del liceo estan involucrados en el consumo de sustancias
provenientes de Bolivia, y la fiscalizacion de estas actividades es limitada. Se
sugiere la creacion de un centro de rehabilitacion local para abordar estos
problemas de manera mas efectiva.
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5. CONCLUSIONES POR LA LINEA DE TRABAJO

Indicar las principales conclusiones por linea de trabajo (atencién de
rehabilitacion integral, prevencion y promocién de salud, trabajo familiar
y coordinacién intersectorial) indicando la implicancia para cada grupo
etario (Maximo 3 planas)

A partir de la informacion recopilada en el diagndstico participativo con diversos
grupos etarios, incluidos nifos, nifas, adolescentes, apoderados, cuidadores,
adultos y personas mayores de la comuna de Putre, se identificaron varias areas
clave que reflejan necesidades y desafios especificos. Estos se relacionan con la
rehabilitacion integral, la prevencion y promocién de salud, el trabajo familiar y la
coordinacioén intersectorial. Las conclusiones obtenidas proporcionan una vision
clara sobre como cada linea de trabajo impacta a los diferentes grupos de edad y
ofrecen un marco para abordar las necesidades prioritarias de la comuna.

En términos de atencion y rehabilitacion integral, se observa que tanto los adultos
mayores como las personas en situacion de discapacidad enfrentan barreras
significativas en cuanto a accesibilidad. La falta de rampas adecuadas, barandas
y sefalética clara en los espacios publicos limita la movilidad y el acceso a
servicios esenciales. Para los adultos mayores y personas con movilidad
reducida, estas deficiencias en la infraestructura no solo complican su
desplazamiento, sino que también afectan su capacidad para participar
activamente en la vida comunitaria. La creacion de mas espacios recreativos,
como canchas de deporte y salas de juegos digitales, junto con una mejora en la
accesibilidad universal, podria contribuir a una mayor inclusiéon y bienestar
general. La falta de luminaria en algunas calles también anade un riesgo de
accidentes que debe ser abordado para garantizar la seguridad de todos los
ciudadanos.

En cuanto a la prevencion y promocion de salud, la comunidad de Putre ha
sefalado la necesidad de mejorar la calidad de la atencion médica en el CESFAM.
La atencion a adultos mayores y personas con discapacidad debe ser mas
empatica y adaptada a sus necesidades especificas, evitando la saturacién de los
profesionales de salud y mejorando la disponibilidad de especialistas. La
prevencion debe enfocarse también en la promocién de la salud mental y el
bienestar, considerando que el consumo de alcohol y drogas se normaliza en
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festividades culturales, pero también presenta problemas de abuso que requieren
atencion especializada. Ademas, la integracién de la medicina tradicional puede
ser una opcion valida para complementar la atencion convencional y abordar las
necesidades de la poblacion desde una perspectiva mas holistica.

En relacion con el trabajo familiar, las limitaciones en las oportunidades laborales
en Putre afectan especialmente a los jovenes, quienes enfrentan barreras para
ingresar a servicios publicos debido a la burocracia y a la falta de carreras técnicas
locales que correspondan con el mercado laboral. La escasez de oportunidades
laborales adecuadas contribuye a la emigracion de jévenes en busca de mejores
perspectivas profesionales. Esta situacion se ve exacerbada por un sistema
educativo que no siempre esta alineado con las necesidades del mercado local,
lo que subraya la necesidad de fomentar una mayor vinculacién entre la
educacion y el empleo, ofreciendo programas de capacitacion que se ajusten a
las demandas locales y regionales.

Finalmente, en cuanto a la coordinacion intersectorial, es evidente que una
respuesta integral a los desafios identificados requiere una colaboracion efectiva
entre diferentes sectores y niveles de gobierno. La coordinacién entre el sector
educativo, la salud y los servicios de rehabilitacion es crucial para implementar
soluciones que aborden las necesidades de manera eficiente. La creacién de un
centro comunitario y la mejora en la infraestructura para hacerla accesible a todos
son ejemplos de como un enfoque coordinado puede resolver multiples problemas
de manera simultanea. Las iniciativas deben incluir a todos los grupos etarios y
considerar sus necesidades especificas para lograr una intervencion que
beneficie a la comunidad en su conjunto.

En resumen, la informacién recogida en el diagnéstico participativo destaca la
necesidad de mejorar la infraestructura para la accesibilidad universal, optimizar
la atencion de salud, crear mas oportunidades laborales y fomentar una mejor
coordinacion entre los sectores involucrados. Estas acciones no solo ayudaran a
resolver los problemas actuales, sino que también contribuiran a la creacion de
una comunidad mas inclusiva y equitativa para todas las edades.
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6. OBSERVACIONES GENERALES

Senale los aspectos generales que considere relevantes destacar de la
actividad, poniendo énfasis en las brechas de las necesidades de
rehabilitacion infantil (Maximo 2 planas)
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1. Educacion
Aspectos Generales:

e Avances en Educacion: Se ha avanzado en la educacion en Putre, con
la posibilidad de completar la ensefianza basica y media, y la oferta de una
carrera técnica en agricultura.

o Satisfaccion General: Los nifios y adolescentes muestran una
conformidad general con el sistema educativo, aunque los mas jévenes
tienen quejas menores sobre aspectos cotidianos como la comida escolar
y la falta de actividad fisica.

e Preocupaciones de Adolescentes: Los adolescentes valoran las charlas
sobre inclusion y accesibilidad, pero enfrentan dificultades en grados
superiores debido a la falta de apoyo en la aclaracion de dudas. También
mencionan la disciplina excesiva de algunos profesores.

e Propuestas: Los jévenes desean mas actividades al aire libre y talleres
educativos relacionados con problemas locales.

Brechas en Necesidades de Rehabilitacion Infantil:

e Apoyo Académico: Existe una brecha en el apoyo académico para
estudiantes con dificultades educativas y para jovenes extranjeros que
tienen problemas para entender ciertos temas. Se requiere una mayor
atencion individualizada y mas tiempo para resolver dudas.

e Actividades Recreativas y Educativas: La falta de actividades
recreativas y educativas al aire libre para diferentes grupos etarios refleja
una necesidad no cubierta, que podria contribuir al bienestar integral de los
estudiantes.

2. Salud
Aspectos Generales:

e Atencion en el CESFAM: Se reporta una atencion general positiva por
parte del CESFAM para los nifios, aunque hay preocupaciones sobre la
falta de empatia en la atencion para adultos y personas mayores, y la falta
de especialistas y recursos.

e Problemas de Discriminaciéon: Se han reportado casos puntuales de
discriminacion, especialmente relacionados con la cobertura de Fonasa y
dificultades administrativas.

e Turno de Urgencia: El turno de urgencia solo cuenta con un enfermero, lo
que limita la capacidad de respuesta rapida a emergencias.
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Brechas en Necesidades de Rehabilitacion Infantil:

e Acceso a Especialistas: Los nifilos requieren acceso a especialistas y
servicios de salud mas diversos, incluyendo geriatras, pediatras y
kinesidlogos. La falta de especialistas contribuye a la brecha en atencion
integral.

e Tratamiento en Urgencias: La carencia de médicos disponibles durante
las horas de urgencia y la dependencia de decisiones tomadas por
enfermeros limitan la eficacia del tratamiento urgente para nifios vy
adolescentes.

3. Infraestructura y Accesibilidad Universal
Aspectos Generales:

e Infraestructura Deficiente: Hay una necesidad significativa de mejorar la
infraestructura para facilitar el acceso a personas con movilidad reducida y
adultos mayores. La falta de rampas adecuadas, pasamanos y sefalética
€S una preocupacion constante.

e Espacios Recreativos: Se necesitan mas espacios recreativos accesibles
y zonas de deporte que incluyan instalaciones para diferentes edades y
necesidades.

Brechas en Necesidades de Rehabilitacion Infantil:

e Accesibilidad Fisica: La falta de accesibilidad en espacios publicos y
servicios afecta directamente a los nifios con discapacidades y sus
familias, limitando su participacion en actividades recreativas y educativas.

e Espacios Recreativos Inclusivos: La carencia de areas de juego y
deporte accesibles para todas las edades muestra una brecha en la
provision de instalaciones recreativas adecuadas, afectando el desarrollo
y bienestar integral de los nifios.

4.Trabajo
Aspectos Generales:

e Oportunidades Laborales: Se percibe una falta de oportunidades
laborales en Putre que promuevan la permanencia de los jovenes, debido
a la burocracia y la falta de opciones educativas adecuadas para el
mercado laboral local.
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e Desinterés de los Jovenes: La falta de opciones laborales y educativas
limita el interés de los jévenes en trabajar en el territorio, afectando el
desarrollo del patrimonio local.

Brechas en Necesidades de Rehabilitacion Infantil:

e Falta de Oportunidades Laborales: La escasez de oportunidades
laborales y opciones educativas adecuadas para el mercado local impide
que los jovenes puedan encontrar empleo o formacidén que los motive a
permanecer en la comuna. La falta de formacion técnica y profesional
adecuada afecta las perspectivas laborales y el desarrollo personal.

5. Otros Temas de Discusion
Aspectos Generales:

e Consumo de Alcohol y Drogas: El consumo de alcohol y drogas es
normalizado en la comunidad, pero hay una poblacion con consumo
problematico que podria beneficiarse de atencidon especializada. La falta
de centros de rehabilitacion cercanos complica el acceso a tratamiento.

Brechas en Necesidades de Rehabilitacion Infantil:

e Acceso a Rehabilitacién: La falta de centros de rehabilitacion locales para
el tratamiento de adicciones afecta no solo a los adultos, sino también a
los adolescentes involucrados en el consumo de sustancias. Crear un
centro de rehabilitacidén local podria proporcionar apoyo integral y cercano
a la comunidad.

Conclusiéon General:

El diagnostico participativo revela diversas areas de necesidad en Putre,
especialmente en cuanto a educacion, salud, trabajo e infraestructura. Las
brechas en rehabilitacion infantil estan relacionadas con la falta de apoyo
académico adecuado, acceso limitado a especialistas médicos, oportunidades
laborales deficientes, y una infraestructura no inclusiva. Abordar estas brechas
requiere una combinacion de mejoras en el sistema educativo, expansién de
servicios de salud, creacién de oportunidades laborales, y adaptacion de la
infraestructura para ser mas accesible a todas las personas. Implementar
soluciones en estas areas contribuira a mejorar la calidad de vida y las
oportunidades para todos los miembros de la comunidad de Putre.
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7. DOCUMENTOS ADJUNTOS

Adjuntar los siguientes documentos

Acta de Asistencia firmada por los participantes

Programa del DP

Fotografias de la actividad
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MUNICIPALIDAD DE PUTRE
DIDECO

Programacién Diagnéstico Participativo NNA
Miércoles 26 de junio de 10:30 a 12:00

Hora Actividad

Recepcién de los usuarios:

10:30 - Recepcion de los consentimientos informados.

Inicio de la Actividad

- Presentacion de autoridades de SENADIS,
DIDECO.

10:45

- Introduccion sobre el Diagnostico Participativo,
importancia y relevancia.

- Desarrollo del Diagnoéstico Participativo.
- Actividad Ludica.

11:00

- Conversatorio.

- Plenario.

12:00 Cierre de la Actividad

Entrega de colaciones
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CRONOGRAMA NNA

Lugar: GIMNASIO LICEO GRANADEROS

Fecha: 26/06/2024

Hora: 10:30
HORA ACTIVIDAD LOGISTICA
INSTALACION DEL EQUIPO
Disposicién de inmobiliario y equipos para la actividad.
09:30 | Limpieza. Mesas, sillas (stand informaciones, difusidn). Materiales
a Sanitizacién del recinto. para responder instrumentos / adaptados.
10:30 | Preparacion del espacio.
Hrs Acomodacién de las sillas y mesas para los NNA.
Ubicar mesas donde estaran las colaciones.
BIENVENIDA
Instrumentos/ grupos por mesas/ monitor/ secretario.
Ingreso de los NNA y ubicandolos por rango etario en las | Materiales para responder instrumentos / adaptados.
mesas ya instaladas. lapiz, hojas.
Recoleccién de consentimiento informado y declaracién y
10:30 | autorizacidn previamente entregada.
a
10:45 | Divisidn de grupos por rango etario:
Hrs
Edad Participantes
4 a 6 afos Ninos/as
7 a 9 afos Ninos/as
10 a 12 afos Nifos/as y adolescentes
13 a 15 afos Adolescentes
16 a 18 afos Adolescentes
Autoridades:
PRESENTACION DE AUTORIDADES
e Sr. Javier Tito Huaylla, Alcalde de la Comunidad de
¢ Saludo de bienvenida del alcalde (S) de la Municipalidad | Putre.
de Putre. eSra. Lilian Rojas Orellana, Directora Regional Servicio
10:45 Nacional de la Discapacidad de la regidn de Arica y
a ¢ Saludo del equipo SENADIS . Parinacota.
11:00 e Sr. Francisco Bustamante de SENADIS.
Hrs ¢ Presentacion del equipo colaborador. e Sra. Maria Larco Quezada de SENADIS.
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¢ Contextualizaciéon del diagndstico participativo Infantil
por la terapeuta ocupacional a cargo.

e Srta. Jennyfer Choque Flores, Directora de la Direccién
de Desarrollo Comunitario.

e Srta. Cindy Serrano Oviedo Coordinadora de la Oficina
Comunal de la Discapacidad e Inclusion.

e Srta. Verdnica Castillo Colque, Encargada del Programa
de Red Local de Apoyos y Cuidados.

e Sr. Diego Fernandez Cutipa Encargado del Programa
Fortalecimiento de la Red de Rehabilitacién con Base
Comunitaria.

e Sr. Alvaro Atencio Quevedo, Gestor Territorial OLN.

e Sr. Oscar Avila Santos, Coordinador Comunal SENDA
previene.

e Srta. Gladys Torres, Area Social del Programa Pequefias
Localidades SECPLAC.

e Srta. Florencia Venturelliy Srta. Francisca Pérez Equipo
Servicio Pais, Putre.

e Sr. Felipe Romero Psicdlogo del Liceo Granaderos de
Putre.

Facilitadores: Cindy Serrano, Alvaro Atencio, Oscar Avila,
Andrea Carrasco, Florencia Venturelli.

Secretarios/as: Lilian Rojas, Maria Larco, Gladys Torres,
Karina Godoy, Verdnica Castillo, Felipe Romero,
Francisca Pérez.

11:00

11:45
Hrs

DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Grupo de 4 a 6 afios / 7 a 9 afios.

Actividad de presentacidn:
El facilitador y secretarios deberan presentarse vy
participar de la dindmica.

La pelota preguntona magica

La dindmica consiste en que el facilitador iniciard pasando
una pelota magica la cual tiene un poder muy especial,
cuando el nifio/a tenga la pelota en su mano deberd decir
su nombre y un set de preguntas en relacién con
educacion, salud y comunidad (diario vivir).

Actividad: “Nuestra Voz”

La actividad consiste en que habra tres papeldgrafos y
habrd imagenes con relacién a educacion, salud y
comunidad en sus mesas. Sobre la mesa habra imagenes

Nifios y Nifias de 4 a 6 afios / 7 a 9 afios.
Set de 2 preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacion

e (Quéesloque maste gusta hacer en la escuela?
(DIBUJA)

e (Qué es lo que menos te gusta de la escuela?
(DIBUJA)

® (Qué cosas te gusta hacer en la escuela?
(DIBUJA)

® (Qué cosas no te gustan hacer en la escuela?
(DIBUJA)

Preguntas enfocadas al area de la salud
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animadas expresando distintos sentimientos, actividades
en la cual los nifios/as deberan ir pegando o dibujando.

Conclusiones: Dindmica de despedida breve (dibujar el
borde de sus manos en el papeldgrafo) y agradecerles por
participar de la actividad.

® Cuando estas enfermo y te llevan al CESFAM,
¢Coémo te sientes después? (DIBUJA)

® (Como te tratan los profesionales en él CESFAM?
(médico, tia, educadora)

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir,
acceso a espacios de la comunidad)

® (Qué haces después de la escuela? (DIBUJA)
e iComo te gustaria los espacios publicos
existentes para jugar? (DIBUJA)

11:00

11:45
Hrs

Grupo de 10 a 12 afos

Actividad de presentacién: Abecedario de presentacion.
El facilitador comienza a decir en voz alta las letras vy, si
alguien tiene un nombre que empieza por una de ellas,
levanta la mano. A continuacién, el nifio/a o adolescente
se levanta y se presenta.

Actividad: “Nuestra Voz”.

El facilitador ira guiando la conversacién en base a las
preguntas en la cual los nifios/as y adolescentes deberan
ir escribiendo su opinidon en los recortes previos y
posteriormente pegarlas en el papelégrafo que le
corresponda con relacidn a educacién, salud y comunidad
(diario vivir).

Para los nifios/as que se deseen podran pegar imagenes
gue expresan distintos sentimientos en caso de presentar
dificultades de escritura.

Conclusiones: Para finalizar la actividad el secretario/a
expone un resumen de los principales puntos planteados
en la discusién, indicando que se debe dar prioridad a 1 de
ellos, para exponerlos en el plenario.

La idea es que logren un consenso grupal.

Nifios y Nifias y Adolescentes de 10 a 12 afios
Set de 2 preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacion

e (Te has sentido discriminado alguna vez en el
liceo? ¢éCoOmo? EJEMPLOS.

® (Como consideras que es el proceso de
ensefianza de tus profesores? (en la explicacion,
en que da ejemplos, en la evaluacién).

Preguntas enfocadas al area de la salud

e Cuando debes ir al CESFAM ¢Sientes que los
doctores, educadores, te escuchan cuando vas a
los controles/consultas?.

e (Te has sentido discriminado en el CESFAM?
(hay que explicar que es discriminacion).

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir,
acceso a espacios de la comunidad)
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® (Encuentras que las calles/parques/plazas
tienen acceso para todos? Hay que explicar qué
es la accesibilidad universal.

e (Como te gustaria ver los parques, plazas y

espacios recreativos donde vives?.

11:00

11:45
Hrs

Grupo de 13 a 15 afios/ 16 a 18 afios.

Actividad de presentacidon: Tarjeta de presentacion.

El facilitador entrega a cada participante una tarjeta y les
pide que anoten su nombre, luego la devuelven al
animador. Posterior a eso el animador va a pedir que un
participante saque una tarjeta. El nombre que esté
anotado en la tarjeta debe presentarse y responder una
pregunta del set con relacion a educacién, salud y
comunidad (diario vivir).

Actividad: “Nuestra Voz”.

El facilitador ird guiando la conversacién en base a las
preguntas en la cual los nifios/as y adolescentes deberan
ir escribiendo su opinién en los recortes previos y
posteriormente pegarlas en el papelégrafo que le
corresponda con relacidn a educacién, salud y comunidad
(diario vivir).

Para los nifios/as que se deseen podran pegar imagenes
que expresan distintos sentimientos en caso de presentar
dificultades de escritura.

Conclusiones: Para finalizar la actividad el secretario/a
expone un resumen de los principales puntos planteados
en la discusién, indicando que se debe dar prioridad a 2 de
ellos, para exponerlos en el plenario.

La idea es que logren un consenso grupal.

Nifios/ Nifias y Adolescentes de 13 a 15 afios/ 16 a 18
anos

Set de 2 preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacion

® (los profesores se toman el tiempo suficiente
para despejar tus dudas antes de seguir
avanzando con sus clases?.

e Consideras que para aquellos companeros que
les cuesta mas comprender alguna materia.
¢Existe mayor apoyo? y ¢ Por qué?.

Preguntas enfocadas al area de la salud

e (Sientes que los doctores escuchan y consideran
tus opiniones cuando vas a tus controles o
consultas?.

e (Te has sentido discriminado en el CESFAM?
(hay que explicar que es discriminacién).

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir,
acceso a espacios de la comunidad)

® (Encuentras que las calles/parques/plazas
tienen acceso para todos? Hay que explicar qué
es la accesibilidad universal.

e (Como te gustaria ver los parques, plazas y
espacios recreativos donde vives?
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11:45 | PLENARIO La actividad de cierre es que los participantes que lo
A Cada grupo expondra las prioridades que consensuaron | deseen puedan sacarse fotos grupales.

12:00 | como grupo para el CIERRE.
Hrs A las 12:00 los NNA del liceo almuerzan, no hay opcidn

Se invita a todos los participantes del Diagndstico | de aplazar su colacion.
Participativo para que reciban una colacién en el stand
preparado para ello.

PAUTA FACILITADORES DP

Diagnostico Participativo en NNA

Set de preguntas guia segun rango etario:

Preguntas enfocadas en la educacion.
De ninos/ninas de 4 a 6 anos:

e ;Qué eslo que mas te gusta hacer en la escuela? (DIBUJA)
e (;Qué eslo que menos te gusta de la escuela? (DIBUJA)

De nifios/ninas de 7 a 9 anos

e ;Qué cosas te gusta hacer en la escuela? (DIBUJA)
e ;Qué cosas no te gustan hacer en la escuela? (DIBUJA)

De ninos/ninas y adolescentes de 10 a 12 afios

e ¢ Te has sentido discriminado alguna vez en el liceo? ; Como? EJEMPLOS.
e ;Cbomo consideras que es el proceso de ensefianza de tus profesores? (en
la explicacion, en que da ejemplos, en la evaluacion).

De adolescentes de 13 a 15 ainos

e ¢ Los profesores se toman el tiempo suficiente para despejar tus dudas antes
de seguir avanzando con sus clases?

e Consideras que para aquellos companferos que les cuesta mas comprender
alguna materia. ¢ Existe mayor apoyo? y ¢ Por qué?
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De adolescentes de 16 a 18 ainos

e ¢ Los profesores se toman el tiempo suficiente para despejar tus dudas antes
de seguir avanzando con sus clases?

e ¢ Consideras que existe inclusidon para aquellos comparfieros que les cuesta
mas comprender alguna asignatura?

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a
espacios de la comunidad).

De nifios/ninas de 4 a 6 afios

e ;Qué haces después de la escuela? (DIBUJA)
e ;CoOmo te gustaria los espacios publicos existentes para jugar? (DIBUJA)

De nifios/ninas de 7 a 9 aiios

e ;Qué haces después de la escuela? (DIBUJA)
e ;CoOmo te gustaria los espacios publicos existentes para jugar? (DIBUJA)

De ninos/ninas y adolescentes de 10 a 12 afios

e ¢ Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar qué es la accesibilidad universal.

e ;COmo te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?

De adolescentes de 13 a 15 ainos

e ¢Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar qué es la_accesibilidad universal.

e ;COmo te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?

De adolescentes de 16 a 18 ainos

e ¢Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar que es la accesibilidad universal.

e ;CoOmo te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?

Preguntas enfocadas al area de la salud.

De nifios/nifias de 4 a 6 afios (IMAGENES)
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e Cuando estas enfermo y te llevan al CESFAM, ;Cdmo te sientes después?
(DIBUJA)
e ;Como te tratan los profesionales en él CESFAM? (médico, tia, educadora)

De nifos/ninas de 7 a 9 anos

e Cuando estas enfermo y te llevan al CESFAM, ;Cdmo te sientes después?
(DIBUJA)
e CbOmo te tratan los profesionales en él CESFAM? (médico, tia, educadora)

De ninos/ninas y adolescentes de 10 a 12 afios

e Cuando debes ir al CESFAM ;Sientes que los doctores, educadores, te
escuchan cuando vas a los controles/consultas?
e /;Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discriminacion)
De adolescentes de 13 a 15 aios

e /Sientes que los doctores escuchan y consideran tus opiniones cuando vas
a tus controles o consultas?
e /;Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discriminacion)
De adolescentes de 16 a 18 aios

e /Sientes que los doctores escuchan y consideran tus opiniones cuando vas
a tus controles o consultas?

e /;Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discriminacion)
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Diagnéstico Participativo en NNA

Set de preguntas guia segun rango etario:

Preguntas enfocadas en la educacion.
De nifios/nifias de 4 a 6 afios:
1) ¢Qué es lo que mas te gusta hacer en la escuela? (DIBUJA)
Codne, W oy A Gye0 e ssin ope lo 375 we de
JpCes ¥ AL QIR0 JIIEY

kot ; o sl Tus —_——
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e ¢Qué es lo que menos te gusta de la escuela? (DIBUJA)
e 5 s odonwmbam  les  casies gue Yoo
(0 me g3te  Uminey
A0 Me e Comey OO

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a espacios de la
comunidad).

De nifios/nifias de 4 a 6 afios

e ¢Qué haces después de la escuela? (DIBUJA)
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DE PUTRE

o ¢Como te gustaria los espacios publicos existentes para jugar? (DIBUJA)
o Moo s falimes | acknd, wmas colosnOs mely  §rege s, o

Preguntas enfocadas al area de la salud.
De nifios/nifias de 4 a 6 afios (IMAGENES)

Cuando estas enfermo y te llevan al CESFAM, ;Cdmo te sientes después?

(DIBUJA)
S comzeo @ (e Re do blymevey vy e o
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¢, Coémo te tratan los profesionales en él CESFAM? (médico, tia, educadora)
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ACTA SECRETARIO/A

Diagnéstico Participativo en NNA
Set de preguntas guia segun rango etario:

Preguntas enfocadas en la educacion.
De nifos/ninas de 7 a 9 anos
e ¢Qué cosas te gusta hacer en la escuela? (DIBUJA)
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¢ ¢Qué cosas no te gustan hacer en la escuela? (DIBUJA
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a espacios de la
comunidad).

De nifos/nifias de 7 a 9 afnos
e ¢ Qué haces después de la escuela? (DIBUJA)
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e ¢CoOmo te gustaria los espacios publicos existentes para jugar? (DIBUJA)
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Preguntas enfocadas al area de la salud.
De nifios/nifias de 7 a 9 afios

o Cuando estas enfermo y te llevan al CESFAM, ;Como te sientes después?
(DIBUJA)
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e ¢Como te tratan los profesionales en él CESFAM? (médico, tia, educadora)
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PAUTA DE SECRETARIO/A
Diagndstico Participativo en NNA
Set de preguntas guia segun rango etario:
Preguntas enfocadas en la educacion.

De nifios/nifias y adolescentes de 10 a 12 aiios

¢, Te has sentido discriminado alguna vez en el liceo? ; Cémo? EJEMPLOS.
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¢ Como consideras que es el proceso de ensefianza de tus profesores? (en
la explicaciéon, en que da ejemplos, en la evaluacion).
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a espacios de la
comunidad).

De nifios/nifias y adolescentes de 10 a 12 ainos

e ¢Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar que es accesibilidad universal.
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e ¢Como te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?
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Preguntas enfocadas al area de la salud.
De nifios/nifias y adolescentes de 10 a 12 afios

e« Cuando debes ir al CESFAM ;Sientes que los doctores, educadores, te
escuchan cuando vas a los controles/consultas?
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e ¢Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discriminacion)
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PAUTA DE SECRETARIO/A

Diagndstico Participativo en NNA

Set de preguntas guia segun rango etario:
Preguntas enfocadas en la educacion.
De adolescentes de 13 a 15 ainos

o ¢Los profesores se toman el tiempo suficiente para despejar tus dudas antes
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o Consideras que para aquellos compaferos que les cuesta mas comprender

alguna materia. ¢ Existe mayor apoyo? y ¢ Por qué?
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a espacios de la
comunidad).

De adolescentes de 13 a 15 anos

o ¢ Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar qué es la_accesibilidad universal.
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o ¢Cbmo te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?
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De adolescentes de 13 a 15 ainos

o ¢ Sientes que los doctores escuchan y consideren tus opiniones cuando vas

a tus controles o consultas? ) ) '
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e ¢Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discri nacmn)
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Set de preguntas guia seguln rango etario:

Preguntas enfocadas en la educacion.
De adolescentes de 16 a 18 afios

o ¢Los profesores se toman el tiempo suficiente para despejar tus dudas antes
de seguir avanzando con sus clases?
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o ¢Consideras que existe inclusion para aquellos compafneros que les cuesta
mas comprender alguna asignatura?
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, acceso a espacios de la
comunidad).

De adolescentes de 16 a 18 ainos

.Encuentras que las calles/parques/plazas tienen acceso para todos? Hay
que explicar que es accesibilidad universal.
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¢, Coémo te gustaria ver los parques, plazas y espacios recreativos donde
vives?
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Preguntas enfocadas al area de la salud.
De adolescentes de 16 a 18 anos

o ¢Sientes que los doctores escuchan y consideren tus opiniones cuando vas
a tus controles o consultas?
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e ¢Te has sentido discriminado en el CESFAM? (hay que explicar que es
discriminacion)
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ANEXO 8°: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los representantes del suscrito/a, dejan constancia a través de su firma, que su hijo/ja o pupilo/la
participara en forma voluntaria en el diagndstico participativo de rehabilitacién de nifios, nifias y
adolescentes realizado el dia miércoles 26 de junio a las 10:30 en el gimnasio del Liceo Granaderos
de Putre, organizado por la ilustre municipalidad de Putre junto a Servicio Nacional de la
Discapacidad.

Los didlogos e imagenes (fotografias realizadas a los grupos de trabajo) desarrollados en este
contexto podran ser utilizados en el marco de la ejecucidon de la Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo y en futuras publicaciones del Servicio Nacional de Discapacidad.

Con mi firma cedo los derechos y autorizo el uso de este material por el Servicio Nacional de Ia
Discapacidad, pero también resguardo el derecho de mi hijo/ja o pupilo/la al salir de forma
anticipada o no responder alguna pregunta si asi lo decide.

Nombre completo del Nifio/Nifia:

RUT:

Nombre del Apoderado:

RUT:

Parentesco:

Firma:

Fecha:
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUTRE

LISTADO DE ASISTENCIA DEL DIAGNOSTICQ PARTICIPATIVO DE PERSONAS CON
NECESIDAD DE REHABILITACION PARA NINOS/NINAS Y ADOLESCENTES DE LA
COMUNA DE PUTRE.

ENTREGA DE UNA COLACION (Pan Aliado, Jugo Fruvi, Fruta,
Barra de cereal, Mini Bocaditos)

DiA: MIERCOLES 26 DE JUNIO DEL 2024
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD: DIEGO FERNANDEZ CUTIPA
HORA: 10:30
LUGAR: GIMNASIO LICEO GRANADEROS DE PUTRE
N° NOMBRE RUT
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MUNICIPALIDAD DE PUTRE
DIDECO

Programacién Diagnéstico Participativo Adultos y
Personas Mayores

Miércoles 26 de junio de 18:30 a 20:30

Hora Actividad

Recepcion de los usuarios:

18:30 - Lista de asistencia de los participantes.

Inicio de la Actividad

- Presentacion de autoridades de SENADIS,
DIDECO.

18:40

- Introduccion sobre el Diagnostico Participativo,
importancia y relevancia.

- Desarrollo del Diagnoéstico Participativo.
- Actividad Ludica.

19:00

- Conversatorio.

- Plenario.

20:30 Cierre de la Actividad

Coffee Break
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SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

CRONOGRAMA ADULTOS Y PERSONAS MAYORES

Lugar: Salén Sergio Dini

Fecha: 26/06/2024

Hora: 18:30
HORA ACTIVIDAD LOGISTICA
INSTALACION DE EQUIPO Disposicidon de mobiliario y equipos para la actividad.
Sanitizaciéon del recinto. Mesas y manteles.
Preparacion del espacio. Parlante y micréfono.
18:00 Sillas.
A Data y computador.
18: 30 Instalacidn de Coffee Break.
Horas Instalar banderines para decoracidn.
Trasladar: Platos, servicios, servilletas, vasos
desechables, mesas, manteles, equipo de sonido,
elementos del Coffee break.
Recepcidn de los usuarios Autoridades:
Firmar hoja de asistencia.
e Sr. Javier Tito Huaylla, Alcalde de la Comunidad de
Inicio de Actividad Putre.
Saludo de Alcalde (S) de la Municipalidad de Putre. | e Sra. Lilian Rojas Orellana, Directora Regional Servicio
Saludo del equipo SENADIS. Nacional de la Discapacidad de la regién de Arica y
Presentacién del equipo colaborador. Parinacota.
Contextualizacion del Diagndstico Participativo y la | e Sr. Francisco Bustamante de SENADIS.
finalidad de este en la comunidad. e Sra. Maria Larco Quezada de SENADIS.
18:30 eSrta. Jennyfer Choque Flores, Directora de |la
A Direccién de Desarrollo Comunitario.
19:00 eSrta. Cindy Serrano Oviedo Coordinadora de la Oficina
Horas Comunal de la Discapacidad e Inclusion.

eSrta. Verdnica Castillo Colque, Encargada del
Programa de Red Local de Apoyos y Cuidados.

e Sr. Diego Fernandez Cutipa Encargado del Programa
Fortalecimiento de la Red de Rehabilitacion con Base
Comunitaria.

eSrta. Fabiola Humire Silva, Coordinadora General OLN.
eSrta. Carolain Ramos Nina, Encargada del Registro
Social de Hogares.

eSrta. Florencia Venturelli y Srta. Francisca Pérez
Equipo Servicio Pais, Putre.

Facilitadores: Cindy Serrano, Fabiola Humire, Carolain
Ramos.
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Secretarios/as: Francisca Pérez, Verdnica Castillo,
Florencia Venturelli.

19:00

19:45
Horas

Desarrollo:
Se refuerza la actividad a realizar, su objetivo y se
hace entrega del instrumento.

Actividad: “Nuestra Voz”

El facilitador ird guiando la conversacion en base a
las preguntas en la cual las personas expresaran su
opinion.

Conclusiones:

Para finalizar el secretario expone un resumen de
los principales puntos planteados en la discusién,
indicando que se debe dar prioridad a 3 de ellos,
para exponerlos en el plenario.

La idea es que se logren consensuar estas 3 ideas a
nivel grupal con relacién a los temas planteados:
salud, trabajo, educacién y comunidad (diario vivir).

PLENARIO
Cada grupo expondra las 3 prioridades que
consensuaron como grupo.

Materiales para responder instrumentos /
Instrumentos adaptados (letras grandes), apoyé del
monitor.

Cuidadores, adultos y personas mayores.
Set de 2 preguntas guia:

Preguntas enfocadas en la educacién.

e Desde que salié de la escuela, ¢ Percibe avances
en el ambito educativo en la actualidad en la
comuna?.

e (Como crees que se podria mejorar? {Qué
hace falta®?.

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir,
espacios recreativos).

e En cuanto a las personas con discapacidad,
adultos mayores, con discapacidad y/o
movilidad reducida, ¢Como crees que
podemos avanzar en mejorar la permanencia
de nuestros vecinos y vecinas en esta
condicién?.

e EJEMPLO: (Crees que, si existiera un centro
comunitario en la comuna, nuestros adultos
mayores tendrian una mayor estabilidad en el
territorio?.

e En cuanto al consumo de alcohol y otras
drogas: éConsideras que en el territorio existe
una poblacién que requiera de la atencidn mas

especifica a través de los centros de
rehabilitacion que aborde el consumo
problemdtico o que este, sea un tema

relevante de abordar en la comuna?,
considerando las actividades, festividades,
poblacién flotante, vecinos quizds con

consumo problematico.

Preguntas enfocadas al area de la salud.
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e (Como percibes la atencion en salud del
CESFAM? Ha cumplido su expectativa en
cuanto a atencién, seguimiento, control. ¢Por
qué?

e (Sientes que te han discriminado alguna vez en
el CESFAM por tu rango etario, etnia,
nacionalidad, género, etc.?

e (Sientes que las estructuras del CESFAM son
adecuadas para que se puedan movilizar
todos/as?

Preguntas enfocadas en el drea del trabajo.
Las oportunidades laborales en la comuna.
e (Promueven una permanencia en nuestros
jovenes y adultos?
e (Qué aspectos a mejorar en el ambito laboral
consideras relevante mencionar?

19:45
A Espacio para dialogar cualquier inquietud o | Espacio para dialogar puntos o temas importantes que
20:00 | problema que quieran compartir. quizds quedaron fuera de la pauta de facilitadores.
Horas
Cierre de la actividad
Mesas implementadas con el Coffee break.
20:00 | Se agradece la disposicion y las reflexiones en torno

a la discapacidad y las tematicas de interés de la
comunidad.

Finalmente se invita al Coffe break realizado por el
equipo colaborador
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PAUTA FACILITADORES DP

Diagnostico Participativo en cuidadores, adultos y personas mayores.

Set de preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacion.

e Desde que salié de la escuela, ¢ Percibe avances en el ambito educativo en
la actualidad en la comuna?
e ;Como crees que se podria mejorar? ; Qué hace falta?

Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, espacios
recreativos).

e En cuanto a las personas con discapacidad, adultos mayores, con
discapacidad y/o movilidad reducida, ; Como crees que podemos avanzar en
mejorar la permanencia de nuestros vecinos y vecinas en esta condicion?

e EJEMPLO: ;Crees que, si existiera un centro comunitario en la comuna,
nuestros adultos mayores tendrian una mayor estabilidad en el territorio?

e En cuanto al consumo de alcohol y otras drogas: ¢Consideras que en el
territorio existe una poblacion que requiera de la atencién mas especifica a
través de los centros de rehabilitacion que aborde el consumo problematico
0 que este, sea un tema relevante de abordar en la comuna?, considerando
las actividades, festividades, poblacion flotante, vecinos quizas con consumo
problematico.

Preguntas enfocadas al area de la salud.

e ;,COmo percibes la atencion en salud del CESFAM? Ha cumplido su
expectativa en cuanto a atencién, seguimiento, control.  Por qué?

e /;Sientes que te han discriminado alguna vez en el CESFAM por tu rango
etario, etnia, nacionalidad, género, etc.?

e /;Sientes que las estructuras del CESFAM son adecuadas para que se
puedan movilizar todos/as?

Preguntas enfocadas en el area del trabajo.
Las oportunidades laborales en la comuna.

e ;Promueven una permanencia en nuestros jovenes y adultos?
e ;,Qué aspectos a mejorar en el ambito laboral consideras relevante
mencionar?
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Espacio para dialogar cualquier inquietud o problema que quieran
compartir
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Diagnéstico Participativo en cuidadores, adultos y personas mayores,
Set de preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacién.

Desde que sali6 de la escuela, ¢ Percibe avances en el ambito educativo en
la actualidad en la comuna?
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Preguntas enfocadas al area de la salud.

. ;Coémo percibes la atencién en salud del CESFAM? Ha cumplido su -
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, espacios recreativos).

« En cuanto a las personas con discapacidad, adultos mayores, con
discapacidad y/o movilidad reducida, ¢ Como crees que podemos avgqgag en
mejorar la permanencia de nuestros vecinos y vecinas en esta condicion?
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Diagndstico Participativo en cuidadores, adultos y personas mayores.

Set de preguntas Guia:

Preguntas enfocadas en la educacion.

Desde que salié de la escuela, ¢ Percibe avances en el ambito educativo en
la actualidad en la comuna?
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Preguntas enfocadas al area de la salud. . .
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Preguntas enfocadas en la comunidad (diario vivir, espacios recreativos).

« En cuanto a las personas con discapacidad, adultos mayores, rcg:
discapacidad y/o movilidad reducida, z,CgSmo crees que podemos a\é?r??ﬁ')
mejorar la permanencia de nuestros vecinos y vecinas en esta condicion’
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« EJEMPLO: ;Crees que, si existiera un centro comunitario en la‘co_muna,
nuestros adultos mayores tendrian una mayor estabilidad en el territorio?
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e En cuanto al consumo de alcohol y otras drogas: ;Consideras que en el

territorio existe una poblacién que requiera de la atencién mas especifica a

través de los centros de rehabilitacion que aborde el consumo problematico
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Preguntas enfocadas en el area del trabajo.
Las oportunidades laborales en la comuna.

« ¢Promueven una permanencia en nuestros jovenes y adultos?
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;,Qué aspectos a mejorar en el ambito laboral consideras relevan

mencionar?
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUTRE
DIDECO

LISTADO ASISTENCIA
“DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO”

DIA: MIERCOLES 26 DE JUNIO 2024
HORA: DESDE LAS 18:30 HRS
LUGAR: SALON SERGIO DINI

ENCARGADO: DIEGO FERNANDEZ
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